. Y
POLITICA INTEGRADA

Dirna Bergstrom establece, implementa y mantiene un Sistema Integrado de Gestion que
abarca todas las actividades de la organizacion para el disefio, produccion,
comercializacion y servicio posventa de equipos de aire acondicionado, tubos conformados
y racores para la industria del automévil.

La Politica Integrada proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de gestion de la calidad y medio ambiente de Dirna Bergstrom.

Con el fin de contribuir a la mejora de la organizacién y su sostenibilidad a largo plazo, la
Direccidén se compromete a impulsar, de forma directa y, a través de todos sus
responsables, la aplicacion sistematica de los principios que configuran esta Politica y que
se resumen a continuacion:

Calidad y enfoque al cliente: en Dirna Bergstrom estamos comprometidos en la obtencion de
los mayores estandares de calidad para nuestros clientes. Fomentamos una cultura de calidad
con el objetivo de disefar, fabricar y suministrar productos con cero defectos que cumplan con los
requisitos de seguridad, calidad y entrega que exigen nuestros clientes.

Competitividad y éxito: trabajamos alineando los objetivos de mejora con nuestra misiéon y
desplegandolos y ejecutandolos de forma coherente para alcanzar nuestra vision.

Cumplimiento legal: identificamos, evaluamos y actualizamos todos los requisitos en materia
de calidad, medio ambiente y seguridad, aplicables a nuestra actividad, para garantizar el
cumplimiento de la legislacién vigente y de otros requisitos.

Gestion Ambiental: nos comprometemos a utilizar de manera eficiente los recursos y a reducir
los residuos y emisiones con el objetivo de minimizar el impacto que generamos en nuestro
entorno y contribuir a la proteccion del medio ambiente.

Etica y transparencia: todas nuestras actividades y relaciones laborales se basan en rigurosos
principios éticos y de transparencia establecidos en nuestro Cédigo de Conducta y en nuestra
Politica Anticorrupcion.

Formacién: en Dirna Bergstrom consideramos de vital importancia formar a nuestros
trabajadores para que adquieran los conocimientos y competencias necesarias y, de esta forma,
impulsar su desarrollo y crecimiento profesional.

Implicacién y mejora continua: todo el personal que compone la organizaciéon es conocedor
de las declaraciones recogidas en esta Politica, asi como de los aspectos mas importantes del
Sistema Integrado de Gestidon y esta comprometido a colaborar y trabajar para mejorar
continuamente nuestras actividades, productos y servicios.
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